MARTINA SCHRADER-
KNIFFKI (ED.):LA
CORTESIA EN EL MUNDO
HISPANICO. NUEVOS
CONTEXTOS, NUEVOS
ENFOQUES
METODOLOGICOS?

El germen de la obra a la que me refiero en estas paginas debe buscarse en
las ponencias que formaron parte de la seccion 12 («Estructuras de la cortesia
en espafiol y portugués») del XIIT congreso de la Asociacion de Hispanistas
Alemanes (Ratisbona, 6-9 de marzo de 2003). A cargo de la edicion esta
Martina Schrader-Kniftki, de la Universidad de Bremen, quien ya habia tenido
oportunidad de profundizar en algunos problemas derivados del estudio de la
cortesia verbal en el marco del contacto entre las lenguas espaiiola y zapoteca
en México.

La heterogeneidad tematica de los trabajos reunidos, que se presume ya en
el titulo de la obra, puede en cierto modo constituir un valor en si mismo, en la
medida en que refleja la diversidad de lineas de investigacion que hallamos
dentro del campo de la cortesia verbal. El trabajo introductorio de la propia
Schrader-Kniftki, que, dada la situacion indicada, resulta imprescindible, va en
esta misma linea de argumentacién: en ¢él llama la atencidon sobre la necesidad
de seguir buscando nuevas perspectivas y métodos en la investigacion
«cortesiologica» y adelanta ya un breve resumen del contenido de los trabajos
que conforman el volumen. Estos pueden incidir en el aspecto variacional de la
lengua (al estudiar, por ejemplo, distintas formas de cortesia en algunos
dialectos del espafiol americano o en textos de épocas pasadas, o al estudiar la
variacion -digamos, concepcional, si adoptamos los postulados de la llamada
escuela de romanistica de Friburgo- que se deriva del caracter mas o menos
privado de una conversacion), pueden analizar las causas pragmaticas y el
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desarrollo de un proceso de cambio lingiiistico (por ejemplo, la evolucion del
significado del pronombre usted en el espafiol de Mérida o de la formula
seriorita en el espafiol peninsular), adentrarse en cuestiones de lingiiistica
contrastiva (entre espafiol y aleman, o entre polaco y espafiol) o reflexionar
sobre la metodologia mas adecuada para emprender cierto tipo de estudios
cortesiologicos.

El primero de los trabajos que encontramos es el titulado "Pasad, pasad" -
"Kommen Sie bitte rein". Pedro Almodovar, los actos de habla y la
comparacion intercultural, de Alf Monjour, quien propone una nueva
metodologia que toma las versiones dobladas de peliculas como fuentes para el
estudio de la pragmatica intercultural. Se parte de la premisa, valida para el caso
analizado (el film Todo sobre mi madre, de Pedro Almodovar), aunque quiza no
lo sea para obras menores, de que la adecuacién situacional es el valor que se
trata de salvaguardar siempre durante la tarea de doblaje, por lo cual a través de
las versiones original y doblada de una pelicula podremos comparar los recursos
lingiiisticos utilizados en dos lenguas para los mismos actos de habla en las
mismas situaciones; de este modo, se obtendrd una cantidad de datos mayor y
mas fidedigna que aquella con la que se ha investigado tradicionalmente la
correspondencia en diversas lenguas de actos de habla equivalentes. El autor
centra su analisis en los actos exhortativos, para lo cual procede primero a
eliminar aquellos actos que han pasado a constituir féormulas invariables o
lexicalizadas y reunir solo los ejemplos (163 en total) que tienen un valor
indudable de exhortacion (podemos decir, por tanto, que este doble
planteamiento metodolédgico es semejante al de muchos trabajos variacionistas,
aunque el objetivo del estudio no es entrar en pormenores de tipo cuantitativo),
para pasar después a establecer las categorias lingliisticas a las que se debe
atender en un estudio de los actos exhortativos, partiendo de los influyentes
trabajos de Gijs Mulder en este campo y ampliando las categorias que distingue
este autor a siete (si bien es cierto que existen puntos de interseccion entre
ellas): tipo de oracion (interrogativa, declarativa, imperativa...), tratamiento
(tu/usted - du/Sie), presencia de verbos modales, empleo del condicional, de
particulas modales (Abtonungspartikel), de formas de cortesia (por favor,
verbos performativos,...) y de «introductores exhortativos» (del tipo de hombre,
mira, etc.). Solo a partir del estudio de cada uno de estos parametros en los
actos exhortativos de las dos lenguas se puede demostrar la idea, expresada en
trabajos anteriores de forma mas intuitiva, de que estos actos tienen un caracter
mas directo en espafiol que en aleman.

Eva Bernhardt analiza los mecanismos lingiiisticos de la cortesia en un
género televisivo de moda (el talk show, que combina elementos de la
conversacion no dirigida y de la entrevista) en su trabajo [Intensificacion y
atenuacion en relacion con cortesia y descortesia en un talk show de la
television espaniola. Siguiendo a A. Briz, considera estas categorias pragmaticas
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-intensificacion y atenuacion- «hechos del discurso derivados de la actividad
argumentativa y de la actividad conversacional de negociacion por el acuerdoy,
negociacion que debe tener en cuenta la imagen social del interlocutor y del
propio emisor. Demuestra que en estos programas un hablante puede servirse de
atenuantes para variar el grado de cortesia en funciéon de quién sea el
destinatario de sus palabras (el presentador o alguno de los entrevistados),
siempre teniendo presente el papel del publico en el platdo y de la audiencia,
cuya complicidad intenta ganar. Asi mismo, llama la atenciéon sobre un
fendmeno del que atin quedan varios problemas por aclarar como es el empleo
de formas marcadas diatopica o diastraticamente a modo de estrategias de
persuasion o de cortesia.

En Cortesia lingiiistica y medialidad. Reflexiones en torno a un caso de la
television argentina Sabine Hofmann estudia el uso de la descortesia en el
género de las entrevistas por television, como las que realiza Jorge Lanata -
frecuentemente, a politicos- en su programa Dia D. Plantea su trabajo como un
intento de demostrar la influencia del medio en las estrategias de (des)cortesia
del hablante, aunque con esto parece referirse mas bien a la llamada cultura de
los massmedia en Argentina, puesto que en realidad el medio televisivo como
tal es solo un factor explicativo, que debe tomarse en cuenta junto con la
situacion (en el caso analizado, un escandalo de corrupciéon del que el
entrevistado es sospechoso) o la intencidén del entrevistador (convertirse en una
especie de adalid de la verdad, en su calidad de representante del periodismo de
investigacion en su pais y, en ultima instancia, de defensor de los intereses del
pueblo). En este contexto es comprensible que el presentador llegue a lesionar
tanto la imagen negativa de su interlocutor, por medio de interrupciones, que
marcan la relacion de poder con ¢él, como su imagen positiva, al cuestionar la
calidad del discurso del otro (su veracidad y su coherencia argumentativa), dado
que al atacar la imagen del entrevistado de alguna manera Lanata construye su
propia imagen positiva de cara al publico.

El primero de los estudios recogidos en el libro que se ocupa de uno de los
ejes fundamentales de la investigacion cortesiologica como son las formas de
tratamiento es el titulado La formula de tratamiento seiorita en el esparnol
peninsular comparada con el Fraulein aleman. Modificaciones de significado y
empleo, de Eva Stoll. La autora parte de las definiciones que se dan de estas
formas en los diccionarios alemanes y espafioles (sobre todo en los diccionarios
de uso), para ir luego mas allé en sus intuiciones lingiiisticas y apuntar, con una
claridad expositiva digna de reconocimiento, los factores, lingiiisticos y
socioculturales, que han podido determinar la suerte dispar que han corrido
estos tratamientos en las dos lenguas (en claro desuso en aleman y con una
aceptacion notable en espaiiol). Si bien es cierto que la consideracion social de
la mujer ha experimentado un avance sustancial con respecto a décadas
anteriores en ambos paises, en la sociedad espafiola el uso de sefiorita mantiene
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su vigencia en ciertos contextos (referido a personas apenas conocidas con las
que se quiere ser cortés), frente al casi extinto Frdulein aleman, que se ve como
anticuado y sexista (de alguna manera con este apelativo no se aludia solo al
estado civil de la mujer sino también a su virginidad), a causa de un cambio
semantico que ha llevado a que el sema de 'joven' tienda a prevalecer sobre el de
'mujer soltera', un cambio que debemos entender en el marco de la sociedad
contemporanea, donde el atractivo fisico y la juventud tienen una valoracion
social muy positiva, y en el marco de una cultura de galanteria verbal mas
presente en la sociedad espaiiola que en la alemana.

La variacion en el uso de los pronombres de tratamiento (y las formas
verbales correspondientes) durante el transcurso de una misma conversacion es
el objeto de estudio de Karolin Moser en La variacion entre formas ustedeantes
y voseantes a nivel del discurso familiar en la clase media y alta de San José -
Costa Rica: juna estrategia de cortesia?. La autora analiza interacciones
informales y de confianza en las que predomina el trato de usted y en las que se
puede producir un cambio estratégico al voseo para la expresion del mandato,
por resultar menos dominante y formal que aquél (y, por tanto, preferible para
mitigar la fuerza del acto impositivo).

Alexandra Alvarez Muro y Micaela Carrera de la Red analizan el uso de EI
usted de solidaridad en el habla de Mérida. Para ello explican primero los
distintos sistemas de tratamiento en el mundo hispanico y sitian después en este
marco el sistema utilizado en el espafiol de Mérida (Venezuela), caracterizado,
de un lado, por la coexistencia de un usted de confianza y un usted de la
distancia o formalidad y, de otro, por la presencia de un #i, importado
probablemente del habla de la capital venezolana, pero aprovechado en Mérida
para expresar cortesia, lo cual es posible en la medida en que este pronombre de
tratamiento, a causa de su menor uso con respecto al usted, constituye la opcion
marcada. Mas adelante se preguntan por el origen del usted de solidaridad, que
parece hallarse en el uso emotivo de la férmula vuestra merced, presente ya en
algunas cartas privadas de emigrantes a Indias del siglo XVI, y por las causas
pragmaticas que permitieron el cambio semantico en esta formula,
reflexionando sobre el concepto de emotividad y ofreciendo una informacién
complementaria de la que presentaban las autoras en otro trabajo, de corte
fundamentalmente diacrénico, que fue recogido en el volumen Pragmatica
sociocultural: estudios sobre el discurso de cortesia en espaniol, editado por A.
Briz y D. Bravo.

Michael von Biichau presenta nuevos datos que conciernen al estudio de
Las formas de tratamiento en el espariol cubano del siglo XIx. Encuentra el uso
de un voseo cuyas formas pronominales cliticas y posesivos corresponden
también al paradigma de la segunda persona del plural en torno a 1840, en la
literatura costumbrista de un autor oriundo de Puerto Principe, Betancourt
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Cisneros, asi como el uso del pronombre vosotros para referirse a varios
destinatarios, tanto en este mismo autor como en la Doctrina para negros, de
principios de siglo, donde se utiliza para dirigirse a los capellanes, aunque se
prescribe que el tratamiento adecuado para los negros es el ustedes (por tanto,
esta debia ser la forma adecuada para dirigirse a inferiores). El hallazgo de estos
datos, que son situados en el contexto de la época y las obras donde se recogen,
resulta de indudable valor, aunque no llega a avanzarse en este trabajo una
propuesta explicativa del cambio lingiiistico que llevd a la sustitucion del vos
por el tu (salvo en regiones aisladas) y del vosotros por el ustedes.

Maria Eugenia Vazquez Laslop desarrolla una linea de investigacién poco
atendida en los estudios cortesioldgicos en su trabajo La cortesia parlamentaria
en la transicion de México a la democracia: ejemplo de racionalidad. Insiste la
autora en que si bien en el marco tedrico de Brown y Levinson se caracteriza a
la «persona modelo» por poseer imagen y racionalidad (es decir, capacidad para
desarrollar estrategias de cortesia), nada se dice de la capacidad para
comprender y asumir las convenciones que rigen toda interaccion comunicativa
y que llevan a utilizar en cada momento los mecanismos de cortesia oportunos.
Este sentido del lugar apropiado («el suelo sobre el que se desenvuelve la
practica comunicativa»), que Ide llamaba wakimae en japonés y tradujo al
inglés como discernment, puede llegar a racionalizarse, a tematizarse,
discutiendo las condiciones de validez de las normas en las que se basa, como
sucedio en el desarrollo de los debates politicos que son cuidadosamente
analizados en el trabajo.

La conveniencia de estudiar la cortesia atendiendo a la situacion
conversacional, de naturaleza dinamica, y a las secuencias en que puede
dividirse la conversacion se pone de relieve en el trabajo de Andreas P. Miiller
La cortesia conversacional: andlisis secuenciales. Tras sefialar que un
enunciado es mas o menos cortés, 0 mas 0 menos amenazante para la imagen
del interlocutor, en funcién de las circunstancias y el desarrollo de la
comunicacion, se centra en las «rutinas conversacionales» (del tipo de me
permite un momento, vamos a ver, etc.) que se utilizan para indicar el valor
pragmatico de las secuencias (consideradas en cierto sentido las unidades
minimas para el analisis de la conversacion) y para marcar cambios entre ellas.
Concluye el autor que «las caracteristicas del valor secuencial juegan un
importante papel para las condiciones del contrato conversacional entre los
interlocutores», aunque, pese a insistir en la necesidad de este enfoque y
ejemplificarlo por medio de secuencias conversacionales reales, no se explica
detalladamente como integrar los analisis secuenciales en la investigacion
cortesiologica.

Cierra el volumen Wiaczestaw Nowikow con su trabajo Sobre algunos
conceptos basicos de la Lingiiistica Etologica, en el que introduce un modelo



272 MIGUEL GUTIERREZ MATE

tedrico propio para el analisis de algunos fendémenos que han sido abordados
tradicionalmente bien desde la perspectiva de la etnolingiiistica bien desde la
perspectiva de la cortesia verbal. La disciplina denominada «lingiiistica
etologica» (del griego éthos 'costumbre') tiene como objetivos «determinar los
vinculos y buscar regularidades entre los hechos de cultura materiales y
sociales, por un lado, y los medios de expresion lingiiisticos, por otroy.
Distingue entre modelos etologico-lingliisticos, que son los procedimientos
lingiiisticos empleados para actualizar un acto de habla especifico (en espafiol,
por ejemplo, el acto por el que unos amigos ofrecen comida a otros se realiza
por medio de interrogativas totales como «;Queréis tomar algo?», mientras que
en polaco se opta por preguntas parciales del tipo de «Czego sie napijecie?»
';qué vais a tomar?") y entidades de cultura lingliisticamente operacionales, es
decir, la conceptualizacion, desde el punto de vista de la dimension
sociocultural, en funcién de la cual tienen lugar los modelos descritos
anteriormente: por ejemplo, mientras que los saludos espafioles tienen una
estructuracion tricotomica (buenos dias, buenas tardes, buenas noches), en
funciéon de las horas de comida, en polaco tienen una estructura dicotémica,
dependiente de la nocion de luz solar (dzien dobry, dobry wieczor). Pese a las
sugerencias que hace el trabajo, queda ain por demostrar el beneficio que
supone este modelo tedrico frente a otras propuestas mas extendidas para
explicar el mismo tipo de fenémenos lingiiisticos; por otra parte, se echa de
menos también un mayor numero de ejemplos concretos que permitan asentar
los conceptos introducidos.

Se puede afirmar, para terminar, que, si bien parece improbable que esta
obra marque el inicio de un nuevo rumbo en los estudios sobre cortesia, debido,
precisamente, a que no se desarrolla a lo largo de los trabajos un «nuevo
contexto», sino muchos, y a que no se ordenan éstos en torno a un Unico «nuevo
enfoque», sino a varios, algunas de las contribuciones de los diversos autores
que se dan cita en el libro mereceran seguramente ser consultadas
necesariamente para investigaciones futuras sobre aspectos concretos de la
cortesia.
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